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はじめに 

「QualitySoft SecureStorage Chatオプション（以下、QSSC）」は、QualitySoft SecureStorageとのシー

ムレスな連携により、社内の情報共有・ファイル共有を効率化するビジネスチャットです。 

 

「QualitySoft SecureStorage Chatオプション 管理者マニュアル」は、「QualitySoft SecureStorage 

管理者マニュアル」と共通の項目がございます。すでにQualitySoft SecureStorageを利用していて

、各種設定を行っている場合は、「6. QSSC管理」以降のみご覧ください。 
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1. 管理ページへのログイン 

1.1. ログイン 

1. QualitySoft SecureStorage（以下、QSS）の管理ページにアクセスします。 (https://boxmanagersc

s.ismcloudone.com) 

 

 

2. 「会社ID」、「ユーザーID」、「パスワード」を入力して「ログイン」ボタンをクリックします。 

https://boxmanagerscs.ismcloudone.com/
https://boxmanagerscs.ismcloudone.com/
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3. ログイン後画面の左下に現在の使用容量が表示されます。「ダウンロード」をクリックするとQSSのホームページのダ

ウンロードページに移動します。 

   

 

- 使用容量 : 現在の使用容量 / 使用可能な全体容量 

- ダウンロード : QSSのホームページのダウンロードページへ移動します。 
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1.2. 会社ID、管理者ID、パスワードを忘れた場合 

1. 管理者ログインページから会社ID、管理者IDの確認や、パスワードの再発行ができます。 

 

 

2. 確認したい項目を選択して、該当する情報を入力後、「確認」ボタンをクリックします。 

 

 

3. 会社ID、管理者IDの場合は、登録されているメールアドレス宛に該当する情報が送られます。パスワードの場合

は、既存のパスワードが削除され、仮パスワードが送信されます。 
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9 

2. 基本設定 

2.1. ユーザー管理 

2.1.1. グループ追加 

1. 「基本設定」メニューから「ユーザー管理」を選択し、「グループ追加」ボタンをクリックします。 

 

 

2. 「グループ追加」ウィンドウが表示されたら、グループ名を入力してグループ権限を指定した後、「保存」ボタンをクリッ

クします。 
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3. 追加された新しいグループが表示されます。 

 

 

2.1.2. グループ情報編集 

1. 詳細情報を編集したいグループを選択して、マウス右クリックメニューの「編集」、またはグループ情報上段にある

「編集」ボタンでグループを編集することができます。 

 

 

2. 編集ウィンドウが表示されたら、詳細情報を変更し「保存」をクリックします。 
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2.1.3. グループ削除 

1. 削除したいグループを選択して、マウス右クリックメニューの「削除」、またはグループ情報の上段にある「削除」ボタン

でグループを削除することができます。 

 

 

2. 削除の確認ダイアログが表示されたら、「OK」をクリックします。 

 

 

3. グループが削除されます。 
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2.1.4. ユーザー登録 

1. 「ユーザー情報管理」で、「ユーザー追加」ボタンをクリックします。 

 

 

2. ユーザー情報を入力して「登録」ボタンをクリックします。 
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3. 追加したユーザーがリストに表示されます。 

 

 

4. 「CSVインポート」ボタンをクリックすると、複数のユーザーを一括で登録することができます。 

※「CSVエクスポート」ボタンをクリックして、事前にテンプレートとなるCSVファイルをダウンロードすることで、インポートに適した形

式でユーザーリストを作成することができます。 

 

 

5. 「ファイルを選択」ボタンをクリックして、作成したCSVファイルを選択してアップロードするとユーザーが登録されます。 
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2.1.5. ユーザーグループ登録 

1. グループに登録するユーザーを選択して、右側の「編集」アイコンをクリックします。 

 

 

2. ユーザー情報変更ウィンドウが表示されたら、 「グループ追加」ボタンをクリックします。  
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3. 登録したいグループを選択して、「追加」ボタンをクリックします。 

 

 

4. 該当グループにユーザーが追加されます。 

 

※ユーザー情報にて、上記で示したボタンをグループ名までドラック＆ドロップすることで、簡単にユーザー追加ができます。 
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2.1.6. ユーザー削除 

1. 削除したいユーザー項目の右側の 「削除」 アイコンをクリックします。 

 

 

2. 削除の確認ダイアログが表示されたら、「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

3. 該当ユーザーが削除されます。 
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2.2. 管理者 

2.2.1. 管理者追加 

1. 「基本設定」メニューの「管理者」をクリックします。 

 

 

2. 追加する管理者のユーザー名、またはユーザーIDを入力して、「検索」ボタンをクリックします。 
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3. 検索結果から管理者に追加するユーザーの右側の「選択」ボタンをクリックします。 

 

 

4. 「OK」ボタンをクリックすると、管理者に追加されます。 
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2.2.2. 管理者解除 

1. 「管理者追加/管理」に表示されている、解除したい管理者の右側の「解除」ボタンをクリックします。 

 

 

2. 「OK」ボタンをクリックすると、管理者権限が解除されます。 
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2.2.3. 契約担当管理者変更 

1.「契約担当管理者」の「変更」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

2. 契約担当管理者の変更の場合は、管理者のみ表示されます。管理者のメンバーで、契約管理者に変更したい

ユーザー名の右側の「選択」ボタンをクリックします。 

 

 

3. 「OK」ボタンをクリックすると、契約担当管理者が変更されます。 

 

 

 

 

 

 

 

※契約担当管理者にするには先に管理者に

追加する必要があります。 
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3. セキュリティポリシー 

3.1. パスワードポリシー 

3.1.1. パスワードの定義 

1. 「セキュリティポリシー」メニューの「パスワードの定義」をクリックします。 
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2. パスワードの定義を設定し、「保存」ボタンをクリックします。 

 

・最小文字数 : パスワード設定時の最小入力文字数を設定することができます(6～32文字)。 

・パスワード制限 : 英文字(大文字、小文字)、数字、記号などを組み合わせてパスワードを設定するように制限ができます。 

・同じ文字の連続入力制限 : 同じ文字を連続して入力できないように設定できます。 

・パスワードの有効期間 : パスワードを定期的に変更するように制限できます。 

・過去のパスワードを再利用 : 以前使用したパスワードを再設定できないように制限できます。 
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3.1.2. ポリシー違反発生時の対応 

1. パスワードポリシー違反によるログイン失敗時のユーザーアカウントのロック、ロックの解除、アカウントロックの通知、

および管理者ページへのログイン失敗時のアカウントロックの設定ができます。 

 

 

・ログイン失敗回数 : 連続でログインに失敗した場合に、アカウントを遮断するように設定することができます。(2～99回) 

・アカウントロック自動解除 : 「許可」を選択すると、設定した時間(1～999分)後にアカウントロックが自動的に解除されます。 

「許可しない」を選択すると、管理者が「アカウント遮断」リストから手動で解除する必要があります。 

・アカウントロックの通知（メール）: アカウントがロックされた際に通知メールを送ります。通知メールを送る対象をロックされたユー

ザー、契約担当管理者、すべての管理者の中から個別に設定ができます。 

・管理者ページへログイン失敗時アカウントを遮断 ： 管理者が管理ページへのログインに連続で失敗した場合に、該当アカウン

トをロックするように設定できます。(管理者が1人の場合、管理ページへのアクセスができなくなりますので設定にはご注意ください) 

 

2. 「保存」ボタンをクリックすると設定が完了します。 
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3.2. パスワード連続エラーによるロック 

1. 「セキュリティポリシー」メニューの「パスワード連続エラーによるロック」をクリックすると、「パスワードポリシー」の「ポリシ

ー違反発生時の対応」で設定した「パスワードの入力ミスによりログインに連続して失敗した場合、ユーザーアカウント

をロックします。」設定によりアカウントがロックされたユーザーが表示されます。  

 

 

2. アカウントロックを解除するためには、「解除」ボタンをクリックします。  
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3.3. 管理ページのIPアドレス制限 

1. 「セキュリティポリシー」メニューの「管理ページのIPアドレス制限」をクリックします。 

 

 

2. アクセスを許可もしくは、遮断するIPアドレスを入力し「追加」ボタンをクリックすると、IPアドレス制限を設定すること

ができます。 
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4. 管理 

4.1. セキュリティ 

4.1.1. デバイス管理 

1. 「管理」メニューの「セキュリティ」にある、「デバイス管理」をクリックすると、QSSに接続する新規デバイスの処理方

法設定およびQSSのユーザー画面に接続したすべてのデバイス情報が表示されます。「CSVエクスポート」ボタンをクリ

ックすることで表示している内容をダウンロードすることができます。 
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2. 「デバイス認証」で新規デバイスの処理を「管理者の承認が必要」に設定する場合、管理者が新規デバイスに対し

て接続設定をする必要があります。管理者は新規デバイスに対して「許可」または「遮断」に設定することができます。 

 

※「新規デバイスの処理」を「すべて許可」に設定しても、「アプリケーションの利用制限」の「専用アプリケーション」で制限がされてい

る場合は、専用アプリケーションでのログインはできません。  

 

3. デバイスリスト右側の「利用可否の設定」のボタンをクリックすると、該当デバイスの設定を変更できます。 

削除を選択すると端末の登録情報が削除されます。 
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4.1.2. ユーザーのIPアドレス制限 

1. 「管理」メニューの「セキュリティ」にある「ユーザーのIPアドレス制限」から、IPアドレスでユーザーの接続制限ができま

す。 

 

 

2. IPアドレスで接続制限をする場合は、まず「IPアドレスグループ登録」から「追加」ボタンをクリックし、許可するIPア

ドレスを登録します。
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3. 「IPアドレスグループ名」、「IPアドレス」を入力後、「追加」を押してIPアドレスを登録します。 

 

 

4. 接続を許可する全てのIPアドレスを追加後、「登録」ボタンをクリックします。 
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5. 「IPアドレスグループのみ接続を許可」の「使用する」にチェックをした場合、登録されているIPアドレスからのアクセス

のみユーザー画面にログインができるようになります。 
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5. ログ 

5.1. ダッシュボード 

「BOXログ」メニューの「ダッシュボード」をクリックします。 

 

5.1.1. ダッシュボードの概要 

現在のQSSの利用状況を「ユーザー」、「デバイス」、「場所」に分類し、表示します。 

 

- ユーザー :   当日アクセスしたユーザーの状況が表示されます。 

- デバイス :   当日アクセスしたデバイスの状況が表示されます。  

- 場所 :   当日アクセスした場所の社内/社外状況が表示されます。 
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5.1.2. ユーザー 

ユーザーの当日のアクセス状況などを確認することができます。  

 

 

 

 

 

 

  

① 
② 

③ 

④ 

① 当日のアクセスユーザー数です。グラフの上にマウス

のカーソルを合わせると、下記のような情報が表示され

ます。 

・青色：当日アクセスしたユーザー数 

・灰色：当日アクセスしていないユーザー数 

・赤色：過去1週間アクセスしていないユーザー数 

② 時間帯別のアクセス数がグラフで表示されます。各

バーは1時間単位の数で、マウスのカーソルを合わせる

と、該当時間帯にアクセスしたユーザーの数が確認でき

ます。  

③ 当日アクセスしたユーザー数、アクセス元が社内と

社外で分かれて表示されます。「共通」とは社内、社外

両方からアクセスした数です。  

④ アクセスブロック回数：管理者がアクセスブロックを

設定したユーザーやデバイスがアクセスしようとすると、シ

ステムからアクセスが遮断され、遮断された数が表示さ

れます。 

・使用容量90％以上のユーザー：割当容量のうち、 

90％以上を使用しているユーザー数が表示されます。
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5.1.3. デバイス 

当日のアクセス状況がデバイス基準で表示されます。 

 

 

 

 

 

 

  

① ② 

③ 

④ 

①  当日にアクセスしたデバイス数です。グラフの上にマ

ウスのカーソルを合わせると、以下のような情報が表示

されます。 

・青色：当日アクセスしたデバイス数 

・灰色：当日アクセスしていないデバイス数 

・赤色：過去１週間までアクセスしたことのないデバイ

ス数 

②  時間帯別のアクセス数がグラフで表示されます。

各バーは1時間単位の数で、マウスのカーソルを合わせ

ると、該当時間帯にアクセスしたデバイスの数が確認で

きます。 

③  当日アクセスしたデバイス数で、各デバイスが 

Windows / Mac / iOS / Androidの 

4種類に分けて表示されます。 

④  7日間の新規デバイス：過去7日間に、新たに 

QSSに接続したデバイス数が表示されます。 

・遮断デバイス：管理者から遮断処理がされたデバイ

ス数が表示されます。 
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5.1.4. 場所 

社内ネットワークのIPアドレス範囲を登録することで、アクセス元を「社内」と「社外」で分けて表示させることができます。また、アクセ

スした時間帯をデバイスのOS別に確認することも可能です。IPアドレス範囲の設定は社内のIP定義を設定します。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 

① 

③ 

① アクセスしたユーザー数が「社内」と「社外」で分かれて表

示されます。 

② 社内/社外ごとにアクセスしたデバイスのOS(Windows 

/ Mac / iOS / Android)の比率が円グラフで表示されま

す。 

③ 社内/社外ごとにアクセスした時間帯でデバイスのOS 

(Windows / Mac / iOS / Android)別に分かれて表

示されます。 
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5.2. ログイン 

1. 「ログ」メニューの「ログイン」から、ユーザーのログイン履歴を確認することができます。 

 

 

2. 各項目には、以下の情報が表示されます。 

 

・ユーザー  ：該当ログイン履歴のユーザー名 

・ユーザーID ：該当ログイン履歴のユーザーID 

・アクセスしたデバイス ：該当ログイン履歴のデバイス情報(PC名またはモバイルデバイスの製品名、OS名) 

・IPアドレス ：該当ログイン履歴のIPアドレス、および「社内」・「社外」の情報 

・日時  ：ログインに成功、または失敗した日時 

・利用可否の設定 ：QSSにログインした結果(結果は「ログイン成功」、「遮断」、「ログイン失敗」があります。) 
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5.3. 管理者の操作 

1. 「BOXログ」メニューの「管理者の操作」から、管理者の使用履歴を確認することができます。 

 

 

2. 各項目には、以下の情報が表示されます。 

 

・管理者ID ： 作業を行った管理者のIDと名前 

・区分  ： QSSから実行された管理者の操作（以下の51種類で表示） 

- ログイン    ： 管理ページへのログイン 

- ログアウト    ： 管理ページからログアウト 

- グループ追加    ： グループを追加した情報 

- グループ変更    ： グループの詳細情報を変更 

- グループ削除    ： グループを削除した情報 

- ユーザー追加    ： ユーザーを追加した情報 

- ユーザー削除    ： ユーザーを削除した情報 

- ユーザー修正    ： ユーザーの詳細情報を修正 

- CSVインポート    ： CSVインポートを行ってユーザー情報を変更・追加した情報 

- 契約担当管理者の変更   ： 契約担当管理者を変更した情報 

- 管理者の追加    ： 管理者を追加した情報 

- 管理者の削除    ： 管理者を削除した情報 

- 会社情報変更    ： 会社の詳細情報を変更 
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- パスワードの定義   ： パスワードの定義を変更した情報 

- ポリシーの違反設定   ： パスワードポリシー違反発生時の対応内容の変更情報 

- ポリシーの違反発生時の対応  ： ポリシーの違反発生時、管理者が処理した情報 

- 管理ページのIPアドレス制限の追加  ： 管理ページをIPアドレス制限の新規追加情報 

- 管理ページのIPアドレス制限の削除  ： 管理ページをIPアドレス制限の削除情報 

- 管理ページのIPアドレス制限の編集  ： 管理ページをIPアドレス制限の編集情報 

- 新規デバイスの処理の許可   ： 新規デバイスの処理を許可した情報 

- 新規デバイスの処理の遮断   ： 新規デバイスの処理を遮断した情報 

- ユーザーのIPアドレス制限の変更  ： ユーザーのIPアドレス制限変更情報 

- IPアドレスグループ登録   ： IPアドレスグループ登録情報 

- IPアドレスグループ削除   ： IPアドレスグループ削除情報 

・ログ  ： 行った操作の詳細内容 

・日時  ： 操作を行った日時 
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6. QSSC 管理 

6.1. 契約情報 

 「QSSC管理」メニューの「契約情報」をクリックすると、QSSCの契約情報を確認することができます。 

設定から「QSSC管理ページ」に移動できます。 
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6.2. ユーザー設定 

「ユーザー設定」を選択すると、QSSCのユーザー設定が表示されます。 

QSSCを利用するには、このページでユーザーのステータスを「未使用」から「有効」にする必要があります。 

 

6.2.1. 使用開始／使用停止 

1. QSSCのステータスを「未使用」から「有効」に変更するユーザーを選択します。 
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2. 「使用開始」をクリックすると、選択したユーザーのステータスが「有効」に変更されます。 

  ステータスが「有効」になっているユーザーを「使用停止」にするとステータスが「未使用」になり、QSSCの利用を制

限することができます。 
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6.2.1. グループの表示／非表示 

QSSC上に一部のグループを非表示にすることができます。 

1. 非表示にするグループを選択し、「表示しない」をクリックします。 

 

 

2. グループ名の左側のアイコンが「 」に変わり、グループがQSSCの画面に表示されなくなります。 
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6.3. QSSCお知らせ 

「QSSCお知らせ」では、QSSCのお知らせを登録することができます。 

 

6.3.1. お知らせ登録 

1. 「登録」をクリックします。 

 

 

2. 登録画面が表示されます。「タイトル」と「内容」を入力し、「登録」をクリックします。 
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3. お知らせが登録され、QSSCのユーザー全員に通知アイコンが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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7. QSSC 管理ページ 

1. 「QSSC管理」メニューの「契約情報」をクリックし、「QSSC管理ページ」をクリックします。 

（URL：https://manager.qualitysofttalk.com/manage/account/login） 

 

 

2. 会社ID／ユーザーID／パスワードを入力し、「ログイン」をクリックするとログインできます。 

 

 

 

https://manager.qualitysofttalk.com/manage/account/login
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7.1. ユーザーログ 

ユーザーの「ログイン」および「ログアウト」のログが確認できます。 

 

 

7.2. チャットログ 

1. 「チャットログ」タブをクリックします。 
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2. ユーザーを選択し、期間を設定し、「検索」をクリックすると、該当するトークルームの一覧が表示されます。 

 

 

3. トークルームをクリックすると、チャットログが表示されます。CSVでログをダウンロードすることもできます。 

 

 

 

 

 

 



47 

7.3. 管理者アクセスログ 

「管理者アクセスログ」タブではQSSC管理ページのアクセスログを確認することができ、CSVでログをダウンロードするこ

ともできます。 

 


